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A. PENDAHULUAN 

 

1. LATAR BELAKANG 

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 

mengamanatkan bahwa perlunya pelibatan masyarakat dalam 

pelayanan publik. Berkaitan dengan hal tersebut, salah satu upaya 

pemerintah untuk melibatkan masyarakat dalam pelayanan publik 

melalui Forum Konsultasi Publik (FKP). Pelaksanaan FKP diatur dalam 

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 

Birokrasi Nomor 16 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyelenggaraan 

Forum Konsultasi Publik Di Lingkungan Unit Penyelenggara Pelayanan 

Publik. Forum Konsultasi Publik sendiri merupakan kegiatan dialog 

yang dilakukan secara dua arah oleh penyelenggara dengan publik. 

Adapun beberapa hal yang dibahas dalam FKP, antara lain terkait 

dengan rancangan kebijakan, penerapan kebijakan, dampak 

kebijakan, evaluasi pelaksanaan kebijakan, ataupun permasalahan 

terkait dengan pelayanan publik. Publik dapat mengusulkan, 

memberikan masukan dan saran kepada penyelenggara pelayanan 

publik atas layanan yang digunakan sebagai pengguna layanan.  

Adanya penyelenggaraan FKP sangat bermanfaat bagi penyelenggara 

pelayanan maupun publik. Penyelenggara pelayanan dapat 

mendapatkan masukan dari publik mengenai suatu kebijakan (mulai 

dari proses perumusan hingga evaluasi), sebagai sarana 

mensosialisasikan kebijakan pelayanan publik, serta sebagai wadah 

untuk melakukan pemantauan dan evaluasi penyelenggaraan 

pelayanan publik. Di sisi lain bagi publik sendiri, dengan 

diselenggarakannya FKP menjadi salah satu wadah untuk 

berpartisipasi, mendapatkan pengetahuan mengenai kebijakan 

pelayanan publik, dan memperoleh kepastian layanan melalui 

pengawasan yang dilakukan. Selain itu, penyelenggaraan FKP 



 

 

merupakan salah satu upaya penyelenggara pelayanan 

menyelaraskan kemampuannya dengan harapan publik, atau 

meminimalisir dampak kebijakan yang akan merugikan publik. 

Berkaitan dengan hal tersebut, FKP penting untuk diselenggarakan 

pada BBPOM di Banjarmasin. 

 

2. TUJUAN DAN MANFAAT 

a. Tujuan  

1). Sebagai wadah komunikasi dua arah antara penyelenggara 

layanan dan penerima layanan. 

2). Menampung aspirasi, saran dan tanggapan masyarakat serta 

stakeholder terhadap pelayanan yang diberikan oleh BBPOM 

di Banjarmasin. 

3). Menghasilkan produk layanan yang sesuai dengan harapan 

masyarakat. 

b. Manfaat  

1). Secara Umum 

Menyelaraskan kemampuan penyelenggara layanan dengan 

harapan publik, atau meminimalisir dampak kebijakan yang 

merugikan publik. 

2). Penyelenggara Pelayanan 

- memperoleh masukan dari publik terhadap kebijakan yang 

akan ditetapkan; 

- memperoleh bahan masukan dan publik dalam rangka 

perumusan maupun perbaikan kebijakan; 

- mengajak dan mendidik publik sebagai pengguna layanan 

untuk mengetahui kebijakan yang ditetapkan 

penyelenggara; 

- mengajak dan mendidik publik untuk turut serta dalam 

rangka pengawasan pelaksanaan kebijakan; 



 

 

- sebagai fungsi monitoring dan evaluasi penyelenggara 

pelayanan untuk mengetahui efektifitas dari kebijakan yang 

ditetapkan dalam memberikan layanan kepada publik; 

- memperoleh masukan dari publik tentang dampak 

kebijakan. 

3). Publik 

- ruang partisipasi masyarakat yang dijamin haknya oleh 

Undang-Undang Pelayanan Publik; 

- memperoleh pengetahuan terkait berbagai kebijakan yang 

akan atau sudah ditetapkan penyelenggara layanan; 

- memperoleh kepastian layanan melalui pengawasan yang 

dilakukan; 

- menyelaraskan antara harapan publik dengan kemampuan 

penyelenggara layanan; 

- meningkatkan peran serta masyarakat dalam 

penyelenggaraan pelayanan publik. 

 
3. RUANG LINGKUP 

Riviu Standar Pelayanan Publik 

 

 

B. METODOLOGI PELAKSANAAN FORUM KONSULTASI PUBLIK 

1. Waktu dan Tempat Pelaksanaan 

Tanggal  : 13 Mei 2024 

Hari  : Senin 

Tempat  : Grand Qin Hotel Banjarbaru 

  

2. Penyelenggara dan Peserta FKP 

Penyelenggara : BBPOM di Banjarmasin 

 



 

 

Peserta : unsur masyarakat yang terdiri dari tokoh masyarakat, 

lintas sektor, perwakilan ombusdman, akademisi, 

media, dan pengguna layanan (pelaku usaha, 

kepolisian, masyarakat umum). 

 

3. Metode Pelaksanaan  

Forum Konsultasi Publik disenggarakan secara tatap muka. 

 

4. Susunan Acara Forum Konsultasi Publik 

WAKTU 

(WITA) 

MATERI PELAKSANA 

08.15 – 09.00  Registrasi peserta Panitia 

09.00 – 09.45 Pembukaan : 

- Lagu Indonesia Raya 

- Sambutan dan pembukaan 

- Doa  

- Foto Bersama 

Panitia  

09.45 – 10.00 Coffee break 

- Pemutaran Video Inovasi 
Pelayanan Publik  

- Pemutaran Video Standar 
Pelayanan Publik  
 

Panitia  

10.00 – 11.00 Materi 1 : Riviu Standar Pelayanan 
Publik  

Kepala BBPOM 
di Banjarmasin 
 

11.00 – 12.00  Materi 2 : Pengawasan 
Penyelenggara Pelayanan Publik di 
Provinsi Kal-Sel  

Perwakilan 
Ombusdman RI 
Provinsi 
Kalimantan  
Selatan  

12.00– 12.30 Diskusi Narasumber 

12.30 – 13.00 - Penandatangan Berita Acara Hasil 
FKP 

- Penutupan  

Perwakilan 

Peserta, Panitia 



 

 

 

C. HASIL PELAKSANAAN FKP 

1. Identifikasi Masalah 

- Edukasi Obat dan Makanan lebih ditingkatkan agar 

pemeberitaan terkait BBPOM di Banjarmasin menyebar luas ke 

masyarakat umum. 

- Peredaran narkotika di Kota Banjarbaru mengalami kenaikan. 

- Perlu pembinaan terhadap klinik kecantikan yang banyak 

bermunculan di Kota Banjarbaru 

 

2. Analisis Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah tersebut di atas, analisis masalah 

dalam pelayanan publik di BBPOM di Banjarmasin adalah belum 

optimalnya edukasi Obat dan Makanan yang terkait dengan 

pemberitaan di berbagai media kepada Masyarakat luas; masih 

banyak ditemukan peredaran narkotika khususnya di Kota 

Banjarbaru; serta perlunya pembinaan terhadap klinik kecantikan 

yang banyak bermunculan.  

 

 Hasil kegiatan FKP :  
 

a. Materi yang disampaikan Kepala BBPOM di Banjarmasin adalah 

terkait Reviu Standar Pelayanan Publik BBPOM di Banjarmasin 

tahun 2023. Standar Pelayanan Publik untuk 8 (delapan) 

pelayanan dinilai masih relevan, yaitu :  

(1) Layanan Pengaduan Masyarakat dan informasi Obat dan 

Makanan,  

(2) Layanan Pengujia  Obat dan Makanan 

(3) Layanan Izin Penerapan CPPOB 



 

 

(4) Layanan Sertifikasi CDOB 

(5) Layanan Sertifikat Pemenuhan Aspek CPKB secara 

Bertahap Golongan A  

(6) Layanan Sertifikat Pemenuhan Aspek CPKB secara 

Bertahap Golongan B 

(7) Layanan Sertifikat Pemenuhan aspek CPOTB Secara 

Bertahap 

(8) Layanan Rekomendasi sebagai Pemohon Notifikasi 

Kosmetika.  

Dari hasil diskusi, terdapat pertanyaan dan saran peserta yang 

tidak berhubungan langsung dengan standar layanan, namun 

dapat berfungsi sebagai pendukung dalam peningkatan 

pelayanan publik. Sehingga, Standar Pelayanan BBPOM di 

Banjarmasin belum mengalami perubahan dan masih 

memberlakukan Standar Pelayanan tahun 2023.   

b.  Materi yang disampaikan Perwakilan Ombusdman RI Provinsi 

Kalimantan Selatan adalah Pengawasan Penyelenggara 

Pelayanan Publik di Provinsi Kal-Sel. Pada Sesi ini Ombusdman 

memantau pelaksanaan pelayanan publik pada instansi 

penyelenggara pelayanan publik, termasuk BBPOM di 

Banjarmasin.  

c. Ditayangkan juga video profil BBPOM di Banjarmasin yang 

memuat tupoksi dan penerapan RB dalam rangka pembangunan 

ZI menuju WBK/WBBM.  

d. Disampaikan juga beberapa inovasi pelayanan publik yaitu (1). 

Kelotok Laboratorium Keliling (Kerling) berupa sampling dan 

pengujian pangan serta pemberian informasi keamanan pangan 



 

 

di sekitar sungai Kota Banjarmasin dan Kab. Banjar; (2). 

BBPOM di Banjarmasin berpartisipasi da memberikan 

pelayanan di Mal Pelayanan Publik Barokah Martapura; (3). 

Ganii UMKM, sebagai wadah bagi UKM untuk mendapatkan 

informasi tata cara perizinan Obat dan Makanan dan mendapat 

pembinaan serta pengawalan langsung dari petugas jika telah 

memenuhi syarat untuk mendapatkan izin edar BPOM. 

 

Hasil Diskusi : 

✓ Respon positif dari lintas sektor : 

- Dinas Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu Satu Pintu 

Kota Banjarbaru : terkait perizinan PIRT melalui OSS, 

masyarakat masih menanyakan hal ini ke BPOM dan 

ditanggapi dengan baik oleh petugas layanan dengan 

memberi penjelasan secara detil, walaupun izin PIRT ada di 

lingkup Pemda Kabupaten/Kota. 

- Kepolisian : memberikan apresiasi terhadap penyelesaian 

waktu uji sampel napza menjadi 1 (satu) hari  

- Media Banjarmasin Post : cepat dalam memberikan 

tanggapan jika awak media ingin penjelasan terkait isu obat 

dan makanan.   

 

✓ Tanggapan peserta : 

- Anggota DPRD : seiring dengan perubahan ibukota Provinsi 

Kalimantan Selatan ke Banjarbaru, hendaknya BBPOM di 

Banjarmasin menyesuaikan nomenklatur. 

- BNN Kota Banjarbaru : untuk menurunkan angka peredaran 

narkoba, jika stakeholder memiliki gagasan/inovasi terkait hal 

ini dapat disampaikan kepada BNN Kota Banjarbaru. 



 

 

3. Rencana Aksi  

1). Akan ditingkatkan pemberitaan Obat dan Makanan di media 

sosial, media elektronik dan media digital. 

2) Fungsi Penindakan dan Fungsi Pemeriksaan BBPOM di 

banjarmasin akan bekerjasama dalam  pencegahan peredaran 

narkoba di wilayah Kota Banjarbaru. 

3). Akan mengintensifkan koordinasi lintas sektor dalam pembinaan 

dan pengawasan klinik kecantikan 

 

D. PENUTUP 

 Dengan telah dilaksanakannya FKP terkait Reviu Standar Pelayanan 

Publik, maka BBPOM di Banjarmasin berkomitmen untuk : 

1. Segera menindaklanjuti hasil dari FKP. 

2. Dengan adanya FKP ini menjadi acuan dalam menetapkan 

kebijakan sehingga akan meningkatkan kualitas pelayanan publik 

di Indonesia. 

3. Rencana aksi yang dihasilkan dari FKP ini dapat membantu 

BBPOM di Banjarmasin dalam melakukan reviu terhadap standar 

pelayanan publik yang telah ditetapkan. 

 

 

 

 

 

 

 





















 

Nomor   : B-HM.02.04.17A.05.24.204 Banjarmasin, 2 Mei 2024 

Lampiran : 4 (empat) lembar  

Hal : Peserta Forum Konsultasi Publik  

 

 

Yth. Daftar Undangan Terlampir 

di Tempat 

 

Dalam rangka sosialiasi standar pelayanan dan menampung saran/masukan dari 

berbagai pihak dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan publik, BBPOM di 

Banjarmasin akan menyelenggarakan kegiatan Forum Konsultasi Publik pada : 

Hari/tanggal   :   Senin/13 Mei 2024  

Waktu :   08.30 – 13.00 WITA 

Tempat :   Grand Qin Hotel Banjarbaru 

 Jl. A. Yani KM 38,6 Qmall Banjarbaru 

 
Sehubungan dengan kegiatan di atas, dimohon kesediaan Bapak/Ibu  

Kepala/Pimpinan atau yang mewakili untuk dapat berhadir sebagai peserta aktif 

kegiatan Forum Konsultasi Publik. Konfirmasi kehadiran melalui biodata terlampir 

dapat dikirimkan ke nomor Whatsapp layanan BBPOM di Banjarmasin 

085245004884, paling lambat 7 Mei 2024. 

Demikan kami sampaikan, atas perhatian dan kehadirannya diucapkan terima 

kasih. 

 
 

Kepala Balai Besar POM di Banjarmasin 

 
 
 
 

Drs. Leonard Duma, Apt., M.M 



 

-2- 
 
 

LAMPIRAN   

SURAT DINAS KEPALA BALAI BESAR POM DI BANJARMASIN 

NOMOR : B-HM.02.04.17A.05.24. 
TANGGAL : 2 Mei 2024 

 

 
JADWAL 

FORUM KONSULTASI PUBLIK 
13 MEI 2024 

 
 
 

WAKTU 

(WITA) 
KEGIATAN KETERANGAN 

08.15 – 09.00 Registrasi Panitia 

09.00 – 09.45 Pembukaan : 

- Menyanyikan lagu Indonesia Raya 

- Arahan dan Pembukaan Acara 

- Doa 

- Foto Bersama 

Panitia 

 
 
 

09.45 – 10.00 Coffee break Panitia 

10.00 – 11.00 Materi 1 : Reviu Standar 

Pelayanan Publik BBPOM di 

Banjarmasin 

Kepala BBPOM di 
Banjarmasin 

 
 

11.00 – 12.00 Materi 2 : Pengawasan 

Penyelenggara Pelayanan Publik di 

Provinsi Kal-Sel 

Perwakilan Ombusdman  
RI Provinsi Kalimantan  
Selatan 
 

12.00 – 12.30  Diskusi 

 

Panitia 

12.30 – 13.00 - Penandatanganan Berita Acara Hasil 
Forum Konsultasi Publik 

- Penutupan 

Panitia 
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LAMPIRAN   

SURAT DINAS KEPALA BALAI BESAR POM DI BANJARMASIN 

NOMOR : B-HM.02.04.17A.05.24. 
TANGGAL : 2 Mei 2024 

 
 

DAFTAR UNDANGAN 
 

A. STAKEHOLDER 
1. Kepala Dinas Perindustrian Provinsi Kalimantan Selatan 
2. Kepala Dinas Komunikasi dan Informasi Provinsi Kalimantan Selatan 
3. Kepala Dinas Kesehatan Kota Banjarbaru 
4. Kepala Dinas Ketahanan Pangan, Pertanian dan Perikanan Kota Banjarbaru 
5. Kepala DPM-PTSP Kota Banjarbaru 
6. Kepala Badan Penjaminan Mutu Pendidikan Provinsi Kalimantan Selatan 
7. Kepala Dinas Pendidikan Kota Banjarbaru 
8. Ketua Komisi Penyiaran Indonesia Daerah (KPID) Kalimantan Selatan 
9. Kepala Badan Narkotika Nasional Kota Banjarbaru 
10. Kepala Ombusdman RI Perwakilan Kalimantan Selatan 
11. Kepala Kepolisian Resor Banjarbaru 
12. Direktur RSD Idaman Banjarbaru 
13. Kepala Kantor Kementerian Agama Kota Banjarbaru 
14. Kepala UPT Pasar Idaman Banjarbaru 
15. Lurah Guntung Paikat  
16. Lurah Komet 

 
B. PELAKU USAHA 

1. Pimpinan PT. Sarigading 
2. Pimpinan CV. Astagina 
3. Pimpinan PT. Panen Embun Kemakmuran 
4. Pimpinan Apotek Zafran 

 
C. ORGANISASI PROFESI/MASYARAKAT 

1. Ketua PC IAI Banjarbaru  
2. Ketua Kwarcab Gerakan Pramuka Kota Banjarbaru 
3. Ketua TP PKK Kota Banjarbaru 

 
D. MEDIA 

1. Banjarmasin Post 
2. TVRI Kalimantan Selatan 
3. RRI Banjarmasin 

 
E. AKADEMISI 

1. Koordinator Prodi Kesehatan Masyarakat FKIK ULM 
2. Ketua Prodi Pendidikan Profesi Apoteker FMIPA ULM  

 
 
 
 
 
 
 



F. TOKOH MASYARAKAT 
1. Anggota Komisi 1 DPRD Kota Banjarbaru 
2. Ketua MUI Kota Banjarbaru  

 
G. PENGGUNA LAYANAN INFORMASI DAN PENGADUAN/MASYARAKAT UMUM 

1. Pembina Children Study Club Banjarbaru 
 

H. PENYELENGGARA LAYANAN BBPOM DI BANJARMASIN 
1. Kepala BBPOM di Banjarmasin 
2. Kepala Bagian Tata Usaha 
3. PFM Ahli Madya Fungsi Pengujian 
4. PFM Ahli Madya Fungsi Pemeriksaan 
5. PFM Ahli Madya Fungsi Penindakan 
6. PFM Ahli Muda Fungsi Sertifkasi  
7. PFM Ahli Muda Fungsi Pengujian 
8. PFM Ahli Muda Fungsi Infokom 
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LAMPIRAN   

SURAT DINAS KEPALA BALAI BESAR POM DI BANJARMASIN 

NOMOR : B-HM.02.04.17A.05.24. 
TANGGAL : 2 Mei 2024 

 
 
 

BIODATA PESERTA 

 
FORUM KONSULTASI PUBLIK 

BBPOM DI BANJARMASIN 
SENIN/ 13 MEI 2024  

 
 

Nama  :  

Jenis Kelamin :  

Instansi/Organisasi :  

Jabatan  :  

Nomor Hp :  

 



LAMPIRAN IV 

 

DOKUMENTASI  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menyanyikan Lagu Indonesia Raya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              Pembacaan Doa 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           Pemateri Kepala BBPOM di Banjarmasin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Penanya dari Anggota DPRD Kota Banjarbaru 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Penandatanganan Berita Acara Hasil FKP 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                Peserta FKP BBPOM di Banjarmasin 2024 

 

 



 

 

 

 

LAPORAN TINDAK LANJUT FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKP) 

BALAI BESAR POM DI BANJARMASIN 

 

Berdasarkan Berita Acara Hasil Forum Konsultasi Publik Standar Pelayanan Publik BBPOM di Banjarmasin yang 

telah ditandatangani pada 14 Juni 2023. Berikut dilaporkan tindak lanjut atas rekomendasi perbaikan yang telah 

dilakukan, antara lain : 

 

NO 
IDENTIFIKASI 

MASALAH 

REKOMENDASI DAN 

TARGET 

PENYELESAIAN 

TINDAK LANJUT PENJELASAN 

1. 

 

Sesuai PerBPOM 

No. 28 tahun 2022, 

standar pelayanan 

di lingkungan UPT 

terdiri atas 8 

layanan, sehingga 

perlu dilakukan 

reviu terhadap 

standar pelayanan 

BBPOM di 

Banjarmasin tahun 

2022 yang masih 

memuat 3 layanan. 

Akan disusun dan 

ditetapkan 8 (delapan) 

standar pelayanan 

Bentuk Tindak Lanjut:  

Menyusun 8 (delapan) standar 

pelayanan sesuai PerBPOM 

28/2022. 

Standar pelayanan 

BBPOM di Banjarmasin 

tahun 2022 hanya terdiri 

dari 3 layanan, sehingga 

pada FKP 2023 

dilakukan reviu dan 

hasilnya adalah 

penyusunan dan 

penetapan standar baru 

yanitu 8 standar 

pelayanan sesuai 

dengan layanan yang 

diberikan kepada 

pengguna layanan.  

Waktu Pelaksanaan: Juni 2023 

Rencana Aksi/ Keterangan:  

Telah ditetapkan 8 standar 

pelayanan yaitu Layanan 

Pengaduan Masyarakat dan 

Informasi Obat dan Makanan, 

Layanan Pengujian Obat dan 

Makanan, Layanan Izin 

Penerapan CPPOB, Layanan 

Sertifikasi CDOB, Layanan 

Sertifikat Pemenuhan Aspek 

CPKB secara Bertahap 

Golongan A, Layanan 

Sertifikat Pemenuhan Aspek 

CPKB secara Bertahap 

Golongan B, Layanan 

Sertifikat Pemenuhan Aspek 

CPOTB secara Bertahap, 

Layanan Rekomendasi 

sebagai Pemohon Notifikasi 

Kosmetik. 

2. Masyarakat ada 

yang belum 

mengetahui tentang 

standar pelayanan 

public BBPOM di 

Banjarmasin. 

Standar pelayanan akan 

dipublikasikan melalui 

media sosial, media cetak 

dan baliho untuk 

menjangkau lapisan 

masyarakat luas. 

Bentuk Tindak Lanjut:  

Mendesain materi standar 

pelayanan yang akan 

dipublikasikan di media sosial, 

media cetak dan baliho.  

- 

   Waktu Pelaksanaan: 

Desember 2023 

 

   Rencana Aksi/ Keterangan:   



 

 

Telah dipublikasikan standar 

pelayanan di media sosial, 

media cetak dan baliho. 

3. Respon positif 

terhadap pelayanan 

BBPOM di 

Banjarmasin akan 

menjadi supporting 

dalam peningkatan 

pelayanan public. 

Akan dilakukan 

peningkatan kompetensi 

petugas layanan terkait 

pengelolaan informasi 

dan dokumentasi 

Bentuk Tindak Lanjut: 

Membuat perencanaan 

peningkatan kompetensi bagi 

petugas layanan. 

 

Waktu Pelaksanaan : 

Desember 2023 

Rencana Aksi/Keterangan : 

Petugas layanan telah 

mengikuti pelatihan teknis 

terkait pelayanan pyblik.  

Petugas layanan akan 

selalu ditingkatkan 

kompetensinya untuk 

memberikan pelayanan 

prima kepada 

masyarakat 

 

Demikian laporan ini dibuat sebagaimana mestinya.  

 

 

 

 Banjarbaru, 13 Juni 2024 

 

 

Ketua Tim Kerja Pelayanan Publik  

 

 

 

 

Gusti Maulita Indriyana, S.Si, Apt 

Kepala BBPOM di Banjarmasin  

 

 

 

 

Drs. Leonard Duma, Apt., MM 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 


